
Приложение №1. Матрица ответственности 

 
Сокра- 
щение 

Название 
 роли 

Определение Исполнитель Роли 

О Ответственный Несет ответственность за 
достижение результата по 
подпроцессу/процедуре в 
своей предметной области 

Структурное подразделение 
Корпорации/Дивизиона/ 
Организации 
Руководитель  
Корпорации/Дивизиона/ 
Организации 
 

Утв Утверждающий Утверждает - принимает 
окончательное решение 
по результату 
подпроцессу/процедуре 

Коллегиальные органы 
(Наблюдательный совет,  
Правление и прочие) 
Генеральный директор  
Корпорации,  
Руководители Корпорации 
/Дивизионов/Организаций 

Инф Информируемый Получает информацию о 
ходе/результате 
подпроцесса /процедуры 

Структурное подразделение 
Корпорации/Дивизиона/ 
Организации 
Руководитель  
Корпорации/Дивизиона/ 
Организации 
Коллегиальные органы 

 

Подпроцессы в составе процесса 

Участники процесса 

Руководитель ООКИ Администратор сети 
ViPNet 

Подпроцесс 
«Подключение/отключение 
и обслуживание Деловой почты» 

Утв Инф 

Подпроцесс «Создание связей 
новому пользователю и отправка 
обновления адресной книги» 

Инф О 

Подпроцесс «Обеспечение 
функционирования Деловой почты» Инф О 

Подпроцесс «Вывод из эксплуатации 
Деловой почты» Утв О 
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